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Abstract  

The change of so-called Japanese management system might have brought the innovator's dilemma to the Japanese great firms. 
A horizontal information processing procedure by homogeneous labor force had been supported by seniority-based wage system 
and long-term contract. Though, many great firms introduced both relative performance-based wage system and temporary 
contract to endure the depression of Japanese economy and survive the severe international-competition. This action might have 
broken the interdependence relation between the Japanese management system. This paper has investigated the relation between 
the behavior of labor and the management system. The management system includes an incentive system like wage system, 
organizational culture like the shared criteria of work and the power allocation regarding to human resource management. 
Through the statistical analyses, we found the fact that the combination of stable contract and decentralized performance-based 
personnel evaluation along with restructuring could encourage the labor to invest their resources to build new cognitive assets. 

 

1. はじめに 
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図-1 ハイテクセクターにおける主要国の付加価値シェア推移 

(NSF発表資料より筆者作成) 

2. 日本的経営システムに関する先行研究 

2.1. 日本的経営の変質に伴うミスマッチの発生 
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図-2 業界別ROIの長期時系列変化（武見, 2005より引用） 

2.2. 5つの組織均衡と適合環境 

平均 分散 平均 分散 平均 分散 平均 分散 平均 分散 平均 分散 平均 分散 平均 分散

60年代 8.4 0.4 9.5 1.3 6.8 0.0 10.7 1.7 10.8 4.4 11.4 8.0 10.8 3.4 8.9 2.8

70年代 7.2 0.7 7.9 1.8 6.3 0.2 8.3 1.0 9.3 2.2 8.1 2.7 9.4 3.0 7.4 4.7

80年代 6.9 0.5 7.3 1.0 6.4 0.3 6.9 1.6 8.7 4.3 6.9 3.0 7.1 5.4 6.3 6.2

90年代 4.4 1.0 4.6 1.2 4.3 0.9 4.5 1.4 4.2 1.7 4.1 2.3 4.7 1.2 3.5 3.5

精密 鉄鋼

機械器具 機械器具 機械器具 機械器具

全産業 製造 非製造 輸送用 電気 一般
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表-1 5つの組織モードと適合市場（Aoki[4]より筆者が作成） 

2.3. 日本的経営の多様化と新たな均衡の出現
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表-2 日本企業の6クラスター（Aokiら2007より筆者が作成） 

2.4. イノベーション力維持策の可能性
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3. 自発的環境適応行動を促進する経営システム 

3.1. 企業組織と職場の変化に関する調査の概要

表-3 主要調査項目 
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図-3 回答者の所属組織属性 

3.2. 仮説の検証ステップ 

3.2. 仮説の検証結果 

3.2.1.従業員の行動パターンとインセンティブシステム 

業種 サンプル数 所属 平均正社員数

本社 支社・支店 不明 全社 事業所

建設業 22 3 17 2 4,122 554

製造業 197 43 153 1 7,472 1,074

卸・小売業・飲食店 85 45 37 3 2,187 879

金融・保険・不動産 24 13 10 1 7,774 906

運輸 45 8 37 7,398 3,441

通信 8 3 3 2 6,356 1,594

電力・ガス・水道 26 5 21 7,557 424

サービス業 29 3 24 2 2,375 467

その他 10 3 5 2 7,463 1,836

不明 25 8 16 1 6,411 989

総計 471 134 323 14 5,965 1,190
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図-4 仕事と働き方の変化24項目の因子分析結果 

第1因子 第2因子 第3因子 第4因子 第5因子 第6因子

因子名
自発的

行動

知覚

公平性

過剰

負荷感
成果主義

ぬるま湯

感

市場型

管理

寄与率 0.092 0.089 0.07 0.067 0.061 0.056

累積寄与率 0.092 0.182 0.251 0.318 0.379 0.434

仕事上の責任が高まっている 0.735 -0.180 0.340

仕事の進め方に関する権限(裁量度)が高まっている 0.599 0.109

仕事の能率や生産性が高まっている 0.516 0.102

担当する仕事の質が高まっている 0.503 0.106 0.236

担当する仕事に必要な知識や能力が増えている 0.453 0.139

他部門等とプロジェクトを組んでする仕事が増えている 0.366 0.129

人事評価に対する納得性が高まっている -0.143 0.860

会社が配置転換に関する個人の希望を聞くようになっている 0.532 0.117 -0.118 -0.112

働く意欲が高まっている 0.123 0.452 -0.298

会社が提供する能力開発の機会が増えている 0.139 0.442 -0.116 0.109

会社への信頼度が高まっている 0.100 0.414 -0.105 -0.288

担当する仕事の量が増えている 0.831

担当する仕事の範囲が広がっている 0.148 0.795

労働時間が長くなっている -0.118 0.334 0.204

同じ学歴、勤続年数の従業員間の賃金格差が広がっている -0.101 0.921

役職に昇進する年齢のばらつきが広がっている 0.663

賃金を決める上で仕事の成果が重視されるようになっている 0.307 0.429 0.105

賃金に対する満足度が高まっている 1.008

昇進に対する満足度が高まっている 0.384 0.546

仕事への管理がきつくなっている 0.495 -0.213 0.162 0.633

雇用に対する不安が高まっている 0.259 -0.109 -0.101 0.439

職場間の配置転換の頻度が増えている 0.111 0.137 0.391

会議や打ち合わせの時間や回数が増えている 0.358

因子負荷量≧|0.5| 因子負荷量≧|0.3|
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3.2.2.横断型プロジェクトにおける自発的行動の促進要因 

 
図-5 自発的行動を誘引するインセンティブ・モニタリングシステム 

3.3.3.組織文化や権限配置などが従業員の行動様式に与える影響。 
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図-6. 仕事と働き方の変化に影響を与える具体的施策 

4. 結論と含意 

4.1. 仮説の検証結果

知覚公平性 成果主義 市場型管理 ぬるま湯感 自発的行動 過剰負荷感

ｵｯｽﾞ比 P値 ｵｯｽﾞ比 P値 ｵｯｽﾞ比 P値 ｵｯｽﾞ比 P値 ｵｯｽﾞ比 P値 ｵｯｽﾞ比 P値

Pr(>Chi) 0.000 0.002 0.000 0.000 0.001 0.000

(Intercept) 0.840 0.605 0.192 0.000 0.146 0.000 0.23 0.00 0.185 0.000 0.161 0.000

コスト 1.92 0.01

労働生産性 1.58 0.04

人材育成 2.51 0.00

組織・事業改革 0.38 0.00

事業所の管理部門の
スリム化

1.80 0.01 2.14 0.00

部門・職場の整理・統
合

1.88 0.02 2.17 0.00

臨時・パート労働者の
再契約停止・解雇

2.26 0.00

操業時間の短縮・労
働日数の削減

2.60 0.03

賞与・一時金のカット 0.27 0.01

希望退職募集 0.42 0.00 1.75 0.03

特になし 2.15 0.03

配置・異動 1.31 0.01

人事評価 0.81 0.04

賃金 1.34 0.01

オッズ比1以上：各指標の因子スコアが標準偏差0.5を超える確率が上昇する

オッズ比1未満：各指標の因子スコアが標準偏差0.5を超える確率が低下する

事業所の評価
指標

直近3年の組
織改革

組織改革の具
体的施策

人事管理の本
社集中度
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4.2. イノベーション力維持に向けた政策展開

4.3. 研究の限界と今後の課題 

43



情報社会学会誌 Vol.13  No.2  原著論文 日本型的経営におけるイノベーションのジレンマ

The Innovator’s Dilemma of J-firm

1  Christensen, C. M. (1997). The innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail. Boston: 
Harvard Business School Press. 

2   . (2011) --  
, 2011(2), 43 73. 

3  Aoki, M. (1986). Horizontal vs. Vertical Information Structure of the Firm. The American Economic Review, 76(5), 971-
983 

4  Aoki, M. (1990). The Participatory Generation of Information Rents and the Theory of the Firm. In The Firm as a Nexus 
of Treaties, M. Aoki, B. Gustafsson, and O.E. Williamson, eds., 26–51. London: Sage. 

5   . (1992) : . The Economic Studies Quarterly, 
43(5): 401 418. 

6    1996  
7  Aoki, M., Jackson, G., & Miyajima, H. (2007). Corporate Governance in Japan: Institutional Change and Organizational 

Diversity. London: Oxford University Press on Demand. 
8  Aoki, M, (2010). Varied Frames of Corporate Cognition and Self-Governance. In Corporations in Evolving Diversity: 

Cognition, Governance, and institutions, First Edition, London: Oxford University Press. 
9  1986  - ,  
10  , (2014). , 

, 62(1), 58-74. 
11   , (2017) , 

, 64(4), 78-88. 
12  Itoh, H. (1987). Information processing capacities of the firm. Journal of The Japanese and International Economies, 1(3), 

299–326. 
13   , (2002) ,  
14   ,  ,  , (2006) 

RIETI ,  
15  Kanemoto, Y., & Bentley MacLeod, W. (1989). Optimal labor contracts with non-contractible human capital. Journal of 

The Japanese and International Economies, 3(4), 385–402. 
16  Carmichael, H. L. (1989). Self-enforcing Contracts, and Life-cycle Effects. Journal of Economic Perspectives, 3, 65-84 
17  Lazear, E. P. (1989). Pay Equality and Industrial Politics. Journal of Political Economy, 97(3), 561–580. 
18   . (2005) : 20 10 .  

43(1), . 

i Kentaro.takakuwa@gmail.com 
                                                                           2019 3 15  

                                                   

44




