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{Abst.act|As  t3e  s3o.tage  of 4o.kfo.ce  3as  .ecently  beco7e  a 7a8o.  4o.l94i9e  iss:e, <ele4o.k  is  consi9e.e9  a  key 

co7=onent to sol/ing t3is =.oble7. ?o4e/e., t3e =enet.ation .ate of <ele4o.k .e7ains lo4. <3e.efo.e, in o.9e. to =.o7ote 

<ele4o.k in co77:nities, it is essential to =.o/i9e =.ece9ent e@a7=les to fa7ilia.i1e t3e7 4it3 t3is ne4 4o.king fo.7at. <3is 

=a=e. 3as t4o =:.=osesA 1C in/estigate t3e Do9el Case Agent an9 analy1e t3e necessa.y =ieces to fo.7:late <ele4o.k in a 

co77:nity, an9 FC analy1e  t3e collabo.ation 7ec3anis7 base9 on <ele4o.k 4it3  t3e 9ata collecte9  f.o7 t3e co77:nity.8

<3is st:9y 9isco/e.e9 t3at t3e follo4ing a.e t3e t3.ee essentials in int.o9:cing an9 i7=le7enting <ele4o.k into co77:nitiesA 

1C t3e f:nctions of agent, FC t3e a=tit:9e of  t3e co77:nity fo. <ele4o.k, an9 GC .esea.c3 an9 e9:cation. Hit3  t3ese t3.ee 

essentials,  t3is  st:9y  fi.stly  :tili1e9  <ele4o.k  as  a  “9e/ice,”  an9  secon9ly  a99e9  “incenti/es”  t3at  incl:9e  t3e  sense  of 

satisfaction fo. <ele4o.ke.s. <3en “t.:st” is b:ilt a7ong t3e <ele4o.ke.s t3.o:g3 co77:nity 7eetings an9 net4o.king. Kinally, 

t3e “connecto.” b.ings t3e t3.ee f:nctions into all t3e co77:nities. <3e connecto. as t3e .e=.esentati/e of agent i7=.o/es t3e 

collabo.ation. As a .es:lt, t3is st:9y =.o=oses a st.ategy fo. i7=le7enting <ele4o.k in an9 .e/itali1ing co77:nities. 
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